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I. ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
Перечень образовательных организаций  в МО Щекинский район Тульской области, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг в 2024 г., а также количество респондентов, принявших участие в опросе, представлены в таблице 1.

Таблица 1

Перечень организаций,
в отношении которых проводилась независимая оценка
качества условий оказания услуг
	№
п/п
	Наименование организации
	Юридический адрес
организации, месторасположение
помещений организации
	Контактный телефон, адрес электронной почты, адрес официального сайта учреждения
	Число респондентов - получателей услуг, человек

	1.
	МБОУ «Лицей»
	301246, Тульская обл., г. Щекино, ул. Коммунальная, 7
	8 (48751) 4-32-47, sh-licey@tularegion.org, 
https://liczejshhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	235

	2.
	МБОУ «Лицей №1»
	301248, Тульская обл., г. Щекино, ул. Л.Толстого, 49
	8 (48751) 5-33-54, sh-licey1@tularegion.org,
https://liczej1shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	131

	3.
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	301245, Тульская обл., г. Щекино, ул. Ленина, 45
	8 (48751) 5-44-65, sh-gimnaz@tularegion.org, 
https://gimnaziya1shekino-r71.gosuslugi.ru/
	248

	4.
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	301240, Тульская обл., г. Щекино, ул. Пионерская, 39
	8 (48751) 5-28-63, sh-shkola1@tularegion.org,
https://shkola1shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	264

	5.
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	301205, Тульская обл., Щекинский р-н, г. Советск, ул. Энергетиков, 17а
	8 (48751) 7-48-25, sh-shkola2@tularegion.org,
https://shkola2sovetsk-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	152

	6.
	МБОУ «Средняя школа №4»
	301247, Тульская обл., г. Щекино, ул. Спортивная, 20
	8 (48751) 4-49-51, sh-shkola4@tularegion.org,
https://shkola4shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	135

	7.
	МБОУ «Средняя школа №6»
	301247, Тульская обл., г. Щекино, ул. Лукашина, 2в
	8 (48751) 4-48-35, sh-shkola6@tularegion.org
https://shkola6shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	203

	8.
	МБОУ «Средняя школа №7»
	301246, Тульская обл., г. Щекино, ул. Юбилейная, 1

	8 (48751) 4-89-88, sh-shkola7@tularegion.org,
https://shkola7shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	373

	9.
	МБОУ «Средняя школа №9»
	301243, Тульская обл., г. Щекино, ул. Учебная, 7
	8 (48751) 5-38-45, sh-shkola9@tularegion.org,
https://shkola9shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	116

	10.
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	301205, Тульская обл., Щекинский р-н, г. Советск, ул. Школьная, 2
	8 (48751) 7-43-44, sh-shkola10@tularegion.org,
https://shkola10sovetsk-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	192

	11.
	МБОУ «Средняя школа №11»
	301245, Тульская обл., г. Щекино, ул. Пролетарская, 10
	8 (48751) 5-49-67, sh-shkola11@tularegion.org,
https://shkola11shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	250

	12.
	МБОУ «Средняя школа №12»
	301247, Тульская обл., г. Щекино, ул. Комсомольская, 32а
	8 (48751) 4-46-79, sh-shkola12@tularegion.org,
https://shkola12shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	146

	13.
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	301248, Тульская обл., г. Щекино, ул. Л. Шамшиковой, 18б
	8 (48751) 5-34-41, sh-shkola13@tularegion.org,
https://shkola13shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	253

	14.
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	301212, Тульская обл., Щекинский р-н, р.п. Первомайский, пр. Улитина, 24
	8 (48751) 6-35-00, sh-shkola16@tularegion.org,
https://shkola16pervomajskij-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	235

	15.
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	301218, Тульская обл., Щекинский р-н, п. Социалистический, ул. Трудовая, 8
	8 (48751) 5-99-30, sh-shkola18@tularegion.org,
https://shkola18soczialisticheskij-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	43

	16.
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	301203, Тульская обл., Щекинский р-н, р.п. Огаревка, ул. 1 -я Клубная, 10
	8 (48751) 7-96-66, sh-shkola19@tularegion.org,
https://shkolanovoogarevskayaogarevka-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	139

	17.
	МБОУ «Средняя школа №20»
	301240, Тульская обл., г. Щекино, ул. Пионерская, 5
	8 (48751) 5-33-46, sh-shkola20@tularegion.org
https://shkola20shhekino-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	250

	18.
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	301216, Тульская обл., Щекинский р-н, п. Ломинцевский, ул. Центральная, 6
	8 (48751) 3-31-17, sh-shkola22@tularegion .org,
https://shkolalominczevskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	98

	19.
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	301210, Тульская обл., Щекинский р-н, п. Головеньковский, ул. Шахтерская, 30
	8 (48751) 3-86-32, sh-shkola23@tularegion.org,
https://shkola23golovenkovskij-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	48

	20.
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	301233, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Крапивна, ул. Школьная, 3а
	8 (48751) 7-11-54, sh-shkola24@tularegion.org,
https://shkola24krapivna-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	92

	21.
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	301226, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Крамышево, ул. Школьная, 1а
	8 (48751) 3-72-56, sh-shkola25@tularegion.org,
https://shkolakaramyshevskaya-r71.gosuslugi.ru/
	52

	22.
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	301220, Тульская обл., Щекинский р-н, п. Лазарево, ул. Парковая, 1
	8 (48751) 7-22-40, sh-shkola26@tularegion.org,
https://shkolalazarevskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	72

	23.
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	301231, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Пришня, ул. Козаченко, 2а
	8 (48751) 2-04-05, sh-shkola27@tularegion.org,
https://shkolaprishnenskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	111

	24.
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	301211, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Селиваново, ул. Советская, 15
	8 (48751) 7-03-45, sh-shkola28@tularegion.org,
https://shkolaselivanovskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	68

	25.
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	301223, Тульская обл., Щекинский р-н, д. Грецовка, ул. Школьная, 1а
	8 (48751) 3-16-30, sh-shkola31@tularegion.org,
https://shkolagreczovskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	9

	26.
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	301227, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Липово, ул. Школьная, 18
	8 (48751) 3-07-73, sh-shkola34@tularegion.org https://shkolalipovskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	8

	27.
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	301237, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Малынь, 18
	8 (48751) 7-04-31, sh-shkola36@tularegion.org
https://shkolamalynskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	14

	28.
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	301235, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Никольское, ул. Речная, 20
	8 (48751) 3-35-35, sh-shkola37@tularegion.org,
https://shkola37nikolskoe-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	7

	29.
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	301221, Тульская обл., Щекинский р-н, д. Сорочинка, ул. Школьная, 29
	8 (48751) 3-04-22, sh-shkola40@tularegion.org,
https://shkola40sorochinka-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	15

	30.
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	301222, Тульская обл., Щекинский р-н, с. Царево, 43в
	8 (48751) 3-05-16, h-shkola41@tularegion.org,
https://shkola41czarevo-r71.gosweb.gosuslugi.ru/
	14

	31.
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	301212, Тульская обл., Щекинский р-н, п. Юбилейный, 6
	8 (48751) 3-57-18, sh-shkola43@tularegion.org,
https://shkola43yubilejnyj-r71.gosweb.gosuslugi.ru
	32




Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка

Таблица 2
1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость
и доступность информации об организации»
	№ показателя
	Показатели

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации;
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг:
абонентского номера телефона;
- адреса электронной почты;
- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещениях организации и на официальном сайте  организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)



2. Показатели, характеризующие критерий
«Комфортность условий предоставления услуг»

	№ показателя
	Показатели

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации

	2.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)



3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг
для инвалидов»
	№ показателя
	Показатели

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)



4. Показатели, характеризующие
критерий «Доброжелательность, вежливость работников
организации»

	№ показателя
	Показатели

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)









5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность
условиями оказания услуг»

	№ показателя
	Показатели

	5.1.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)




Расчет значений показателей и критериев производился в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 № 344н.
Расчет показателей основывался на мнениях получателей услуг, высказанных в ходе опроса (анкетирования), а также на результатах изучения условий оказания услуг в организациях образования специалистами компании-оператора НОК при посещении.





18

II. ЗНАЧЕНИЯ КРИТЕРИЕВ ПО УЧРЕЖДЕНИЯМ
Таблица 3
Значения критериев оценки качества условий оказания услуг
образовательными организациями МО Щекинский район 


	
№ п/п
	Наименование организации
	1.Открытость
и доступность информации об организации
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг
для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников
организации
	5. Удовлетворенность
условиями оказания услуг
	Итоговая оценка

	1
	МБОУ «Лицей»
	100
	100
	66
	100
	100
	93

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	98
	95
	46
	96
	93
	86

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	99
	93
	46
	94
	94
	85

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	99
	97
	46
	97
	97
	97

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	99
	97
	54
	95
	95
	89

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	98
	89
	74
	94
	89
	90

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	98
	92
	54
	92
	94
	86

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	100
	99
	54
	99
	97
	90

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	98
	96
	54
	94
	94
	87

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	99
	92
	72
	90
	90
	89

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	98
	91
	54
	91
	93
	85

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	99
	98
	46
	98
	98
	88

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	98
	99
	74
	97
	97
	93

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	100
	99
	54
	100
	100
	91

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	100
	100
	74
	99
	100
	95

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	99
	95
	54
	96
	94
	87

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	100
	100
	54
	100
	98
	90

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	99
	99
	68
	98
	100
	93

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	99
	100
	68
	100
	99
	93

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	100
	100
	54
	99
	99
	91

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	  100
	96
	54
	92
	96
	88

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	100
	100
	54
	100
	100
	91

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	99
	100
	54
	96
	98
	89



Среднее значение итоговой оценкипо всем организациям – 90 баллов.


III. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПО ИТОГАМ НОК

1. По критерию «Открытость и
доступность информации об организации»
Результаты значений показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации представлены в таблице 4.

Таблица 4
	
№ п/п
	Наименование организации
	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах
	1.2. Наличие на официальном сайте информации о дистанционных способах обратной связи 
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о дея-тельности организации
	Итого по критерию К1

	1
	МБОУ «Лицей»
	100
	100
	100
	100

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	100
	100
	96
	98

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	100
	100
	97
	99

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	100
	100
	98
	99

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	100
	100
	100
	100

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	100
	100
	98
	99

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	100
	100
	94
	98

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	100
	100
	95
	98

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	100
	100
	99
	100

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	100
	100
	96
	98

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	100
	100
	97
	99

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	100
	100
	95
	98

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	100
	100
	98
	99

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	100
	100
	97
	98

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	100
	100
	99
	100

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	100
	100
	100
	100

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	100
	100
	99
	100

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	100
	100
	97
	99

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	100
	100
	99
	100

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	100
	100
	98
	99

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	100
	100
	100
	100

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	100
	100
	98
	99

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	100
	100
	99
	100

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	100
	100
	99
	100

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	100
	100
	100
	100

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	100
	100
	100
	100

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	100
	100
	100
	100

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	100
	100
	100
	100

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	100
	100
	100
	100

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	100
	100
	100
	100

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	100
	100
	98
	99




Анализ результатов оценки полноты и актуальности информации, размещенной на официальных сайтах и стендах в помещениях организаций, позволяет сделать вывод, что информация на стендах в помещениях организаций, представлена в полном объеме. 
Учреждениям рекомендуется поддерживать размещаемую на стендах информацию в актуальном состоянии.
На официальных сайтах информация представлена в полном объеме, за исключением 	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией. На сайтах всех школ размещена ссылка на анкету, но она неактивна (за исключением сайта МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»). На сайте школы МБОУ «Гимназия №1- Центр образования» размещена анкета другого образца. 
Респонденты в МБОУ «Средняя школа №6» и МБОУ «Средняя школа №7» высказали пожелание своевременно обновлять информацию на сайте.
Учреждениям рекомендуется разместить недостающую информацию на официальных сайтах и своевременно ее обновлять.

Среднее значение критерия К1 по всем организациям – 99 баллов.


2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг»

Результаты значений показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, представлены в таблице 5.
Таблица 5
	№ п/п
	Наименование организации
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	2.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	Итого по критерию К2

	1
	МБОУ «Лицей»
	100
	100
	100

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	100
	90
	95

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	100
	85
	93

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	100
	93
	97

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	100
	100
	100

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	100
	93
	97

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	100
	78
	89

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	100
	83
	92

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	100
	98
	99

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	100
	91
	96

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	100
	84
	92

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	100
	82
	91

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	100
	96
	98

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	100
	98
	99

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	100
	98
	99

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	100
	100
	100

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	100
	99
	100

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	100
	89
	95

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	100
	100
	100

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	100
	98
	99

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	100
	100
	100

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	100
	99
	100

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	100
	100
	100

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	100
	91
	96

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	100
	100
	100

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	100
	100
	100

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	100
	100
	100

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	100
	100
	100

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	100
	100
	100

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	100
	100
	100

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	100
	100
	100




Анализ результатов оценки по критерию «Комфортность условий предоставления услуг» позволяет сделать вывод о том, что в целом в обследованных учреждениях созданы комфортные условия для получателей услуг. Значения показателей по данному критерию -  от 78 до 100 баллов. 
Комфортность условий предоставления услуг обеспечена в полном объеме, за исключением:
· наличия комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью в МБОУ «Сороченская основная школа №40» и МБОУ «Юбилейная основная школа №43».

Тем не менее, на основании замечаний и пожеланий получателей услуг, высказанных в ходе опроса, можно отметить следующие составляющие комплекса условий комфортности, которые нуждаются в улучшении, с точки зрения респондентов:
· необходимость замены окон актуализировали респонденты в МБОУ «Гимназия №1- Центр образования» и МБОУ «Средняя школа №9»;
· заменить стулья в классах попросили родители в МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»;
· необходимость ремонта помещений актуализировали респонденты в МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»,  МБОУ «Средняя школа №4», МБОУ «Средняя школа №6», МБОУ «Средняя школа №7», МБОУ «Средняя школа №9» и МБОУ «Средняя школа №12», ремонта крыши – в МБОУ «Лицей №1», ремонта спортзала – в МБОУ «Советская средняя школа №10»; 
· пожелание обустроить современную спортивную площадку высказали опрошенные в МБОУ «Лицей №1», МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова», МБОУ «Средняя школа №11», МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина», МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна», МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»;
· на нехватку парковочных мест пожаловались родители в МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»;
· пожелание установить кулеры с питьевой водой  высказали опрошенные в МБОУ «Гимназия №1- Центр образования» и МБОУ «Средняя школа №11»;
· необходимость обустроить территорию вокруг школы актуализировали респонденты в МБОУ «Лицей №1», МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина», МБОУ «Средняя школа №20», МБОУ «Социалистическая средняя школа №18», МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина».

Учреждениям рекомендуется устранить имеющиеся недостатки, а также рассмотреть возможность учета замечаний и пожеланий респондентов по улучшению условий оказания услуг. 
Среднее значение критерия К2 по всем учреждениям – 98 баллов.



3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов»

Результаты значений показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, представлены в таблице 6.
Таблица 6
	
№ п/п
	Наименование организации
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого по критерию К3

	1
	МБОУ «Лицей»
	40
	60
	100
	66

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	0
	40
	100
	46

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	0
	40
	100
	46

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	0
	40
	100
	46

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	0
	60
	100
	54

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	0
	60
	100
	54

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	40
	80
	100
	74

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	0
	60
	100
	54

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	0
	60
	100
	54

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	0
	60
	100
	54

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	60
	60
	100
	72

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	0
	60
	100
	54

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	0
	40
	100
	46

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	40
	80
	100
	74

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	0
	60
	100
	54

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	0
	60
	100
	54

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	40
	80
	100
	74 

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	0
	60
	100
	54

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	0
	60
	100
	54

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	20
	80
	100
	68

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	0
	60
	100
	54

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	20
	80
	100
	68

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	0
	60
	100
	54

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	0
	60
	100
	54

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	0
	60
	100
	54

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	0
	60
	100
	54

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	0
	60
	100
	54

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	0
	60
	100
	54

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	0
	60
	100
	54

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	0
	60
	100
	54

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	0
	60
	100
	54





Анализ результатов оценки по критерию «Доступность услуг для инвалидов» свидетельствует о том, что в обследованных учреждениях условия доступности для инвалидов обеспечены не полностью. Отсутствуют:
· оборудованные пандусами (подъемными платформами) входные группы (во всех учреждениях, за исключением МБОУ «Средняя школа №11» и МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»);
· выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов (во всех учреждениях);
· адаптированные лифты (для многоэтажных учреждений), поручни,  расширенные дверные проемы (во всех учреждениях, за исключением МБОУ «Лицей», МБОУ «Средняя школа №6», МБОУ «Средняя школа №11», МБОУ «Средняя школа №20);
· сменные кресла-коляски;
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения (туалеты) (за исключением МБОУ «Лицей», МБОУ «Средняя школа №6», МБОУ «Средняя школа №11», МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»,  МБОУ «Средняя школа №20» », МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна» и МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»);
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (за исключением МБОУ «Лицей», МБОУ «Средняя школа №6», МБОУ «Средняя школа №11», МБОУ «Средняя школа №16 - Центр обра-зования р.п. Первомайский»,  МБОУ «Средняя школа №20» », МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна» и МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»);
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (частично – в МБОУ «Лицей, МБОУ «Средняя школа №11», МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»,  МБОУ «Средняя школа №20» », МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна» и МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»);
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (во всех учреждениях);
· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов  в помещении организации (в МБОУ «Лицей», МБОУ «Лицей №1», МБОУ «Гимназия №1- Центр образования», МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова» и МБОУ «Средняя школа №4»)

На основании выявленных недостатков по критерию «доступность услуг для инвалидов» учреждениям рекомендуется рассмотреть возможность и целесообразность проведения работ по обеспечению условий, предусмотренных программой «Доступная среда». 
Среднее значение критерия К3 по всем учреждениям – 57 баллов.




4. По критерию  «Доброжелательность
и вежливость работников организации»

Результаты значений показателей по критерию «Вежливость, доброжелательность работников организации», представлены в таблице 7.
Таблица 7

	
№ п/п
	Наименование организации
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт
	4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Итого по критерию К4 

	1
	МБОУ «Лицей»
	100
	100
	100
	100

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	95
	95
	98
	96

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	92
	94
	97
	94

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	96
	97
	99
	97

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	100
	100
	100
	100

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	92
	95
	99
	95

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	93
	94
	98
	94

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	90
	93
	96
	92

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	98
	99
	99
	99

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	96
	93
	94
	94

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	86
	92
	95
	90

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	87
	91
	98
	91

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	98
	98
	97
	98

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	97
	97
	99
	97

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	100
	100
	100
	100

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	100
	100
	100
	100

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	99
	100
	99
	99

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	94
	96
	99
	96

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	100
	100
	100
	100

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	96
	100
	100
	98

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	100
	100
	100
	100

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	100
	100
	98
	100

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	100
	100
	99
	100

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	91
	93
	94
	92

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	100
	100
	100
	100

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	100
	100
	100
	100

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	100
	100
	100
	100

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	100
	100
	100
	100

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	100
	100
	100
	100

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	100
	100
	100
	100

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	94
	97
	97
	96



[bookmark: _GoBack]Доброжелательность и вежливость работников организаций респонденты оценивают очень высоко: значения всех показателей, входящий в данный критерий, равны от 86 до 100 баллов. 

Учреждениям рекомендуется обратить внимание на соблюдение работниками школ этики поведения с учениками и родителями. 

Среднее значение критерия К4 по всем  учреждениям – 97 баллов.


5. По критерию 
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Результаты значений показателей по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», представлены в таблице 8.
Таблица 8

	
№ п/п
	Наименование организации
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Итого по критерию К5

	1
	МБОУ «Лицей»
	100
	100
	100
	100

	2
	МБОУ «Лицей №1»
	92
	95
	93
	93

	3
	МБОУ «Гимназия №1- Центр образования»
	94
	95
	94
	94

	4
	МБОУ «Средняя школа №1 имени Героя Советского Союза Б.Н. Емельянова»
	97
	97
	97
	97

	5
	МБОУ «Советская средняя школа №2»
	100
	100
	100
	100

	6
	МБОУ «Средняя школа №4»
	98
	97
	93
	95

	7
	МБОУ «Средняя школа №6»
	87
	82
	92
	89

	8
	МБОУ «Средняя школа №7»
	96
	89
	94
	94

	9
	МБОУ «Средняя школа №9»
	93
	98
	98
	97

	10
	МБОУ «Советская средняя школа №10»
	95
	92
	94
	94

	11
	МБОУ «Средняя школа №11»
	88
	90
	92
	90

	12
	МБОУ «Средняя школа №12»
	90
	93
	94
	93

	13
	МБОУ «Средняя школа №13 им. С.В. Залетина»
	98
	98
	98
	98

	14
	МБОУ «Средняя школа №16 - Центр образования р.п. Первомайский»
	96
	97
	97
	97

	15
	МБОУ «Социалистическая средняя школа №18»
	100
	100
	100
	100

	16
	МБОУ «Новоогаревская средняя школа №19»
	100
	100
	100
	100

	17
	МБОУ «Средняя школа №20»
	100
	100
	100
	100

	18
	МБОУ «Ломинцевская средняя школа №22 имени Героя Советского Союза В.Г. Серегина»
	92
	93
	95
	94

	19
	МБОУ «Головеньковская основная школа №23»
	98
	100
	98
	98

	20
	МБОУ «Крапивенская средняя школа №24 имени Героя Советского Союза Д.А. Зайцева - Центр образования с. Крапивна»
	100
	100
	99
	100

	21
	МБОУ «Карамышевская средняя школа №25 имени Героя Советского Союза А.А. Колоскова»
	100
	100
	100
	100

	22
	МБОУ «Лазаревская средняя школа №26»
	97
	99
	100
	99

	23
	МБОУ «Пришненская средняя школа №27»
	99
	100
	99
	99

	24
	МБОУ «Селивановская средняя школа №28 - Центр образования с.Селиваново»
	96
	97
	96
	96

	25
	МБОУ «Грецовская основная школа №31»
	100
	100
	100
	100

	26
	МБОУ «Липовская основная школа №34»
	100
	100
	100
	100

	27
	МБОУ «Малынская основная школа №36»
	100
	100
	100
	100

	28
	МБОУ «Николо-Упская основная школа №37»
	100
	100
	100
	100

	29
	МБОУ «Сороченская основная школа №40»
	100
	100
	100
	100

	30
	МБОУ «Царевская основная школа №41»
	100
	100
	100
	100

	31
	МБОУ «Юбилейная основная школа №43»
	94
	100
	100
	98



Удовлетворенность респондентов условиями оказания услуг в целом находится на высоком уровне: значения по данному критерию во всех школах составляют от 82 баллов до 100 баллов.

Учреждениям рекомендуется проводить работу по выявлению основных пожеланий, касающихся условий оказания услуг (анкетирование, родительские собрания, личные беседы).

Среднее значение критерия К5 по всем учреждениям – 97  баллов.


